Bevezetés

Tarsadalmi felelsséget vallald, kiemelt atlathatésagra torekvd vallalatként a Mitsubishi HC Capital Group
(,,Csoport”) elkdtelezett kapcsolodo kotelezettségei proaktiv teljesitése irant. Megerdsitve, hogy az ligyfeleink és a
tarsadalom részérdl vallalatcsoportunkba vetett bizalom mint fennallasunk alapkove potolhatatlan érték, vallalati

tevékenységeinket magasabb szintl kiildetéstudattal és az etikai normakat szem el6tt tartva kell végezniink.

Ennek eredményeként dolgoztuk ki a ,,Mitsubishi HC Capital Group Etikai Kodexe és Magatartasi Kodexe”
szabalyzatokat (egylittesen: , Kodexek™), amelyek célja a Csoport alapvetd értékeinek és etikai elveinek
ismertetése, valamint annak biztositasa, hogy mindennapi tevékenységeinket is ezeknek megfeleléen végezziik. A
Csoport iizleti tevékenységében részt vevd valamennyi személy koteles betartani a Kodexekben foglaltakat, a felsé

vezetés pedig e tekintetben jo példaval jar elol.

Az etikai és jogi megfeleléség vonatkozasaban el6fordulhat, hogy egyes tisztségviselok és munkavallalok a
megfeszitett munka vagy a feladatokra valo 6sszpontositas kdzepette megfeledkeznek a Kodexek rendelkezéseirdl.
Azonban nem lehetiink biiszkék egy olyan vallalatra, amelynél hianyzik a magas szintii etikai alapelvek kdvetése.
Az ilyen vallalatnak nincs jovéje. Elszor is, a tarsadalom soha nem nézi jo szemmel azokat a tarsasagokat, amelyek
az Uzleti érdekek miatt figyelmen kiviil hagyjak a jogszabalyokat, a szabalyozasokat és a normakat, illetve hatat
forditanak az etikai elveknek. Az olyan vallalatoknak, amelyeknél nincs kialakitott megfeleldségi struktura, nincs

helytik a piacon.

Figyelembe véve ezeket a koriilményeket, ismételten el kell ismerniink, hogy tigyfeleink és a tarsadalom bizalma
rendkiviil jelentds érték. Ennek megfelelé méltanyolasa érdekében a Csoport valamennyi tagvallalata koteles a
Kodexek alapjan a vallalat tipusanak megfelelé compliance kézikonyvet kidolgozni. Valamennyi tisztségviselonek
és munkavallalonak torekednie kell a megfeleloségre a kézikonyvben foglalt magatartasi normak szerint.

Folyamatos er6feszitéseink bizonyara eldsegitik a Csoporttal szembeni megingathatatlan bizalom kialakulasat.
Kovetkezésképpen a Kodexekben foglaltak alapos megismerésére €s betartasara kériink minden tisztségvisel6t és
munkavallalot. Meggy6z6désiink, hogy a mindennapi kitart6 eréfeszitéseink révén a Csoport hitelesebbé valik bel-

és kiilfoldon egyarant, €s mindannyian biiszkék lehetiink arra, hogy a Csoport tagjaként timogatjuk a tarsadalmat.

Legal és Compliance osztaly



Magatartasi Kodex

A Csoport valamennyi tisztségviseldjével és munkavallalojaval szemben elvaras, hogy felismerje a tarsadalom felé

fennall6 vallalati, illetve sajat feleldsségét. Be kell tartanunk a Magatartasi Kodex lentiekben foglalt rendelkezéseit,

alkalmazva szigort erkdlcsi érzékiinket és torekedve a megfeleléséggel kapcesolatos tudatossagra, valamint mindennapi

feladatainkat tisztességesen kell teljesiteniink.

[A vezetdség kotelezettségvallalasa)

A Csoport valamennyi tisztségvisel6je az alabbi kotelezettségvallalast teszi:

Példaval jar elol a Magatartasi Kodexben foglaltak betartasa terén,

A vallalati etika és a jogi megfeleldség elvei alapjan végzi a vallalat iranyitasat,

Olyan vallalati struktarat alakit ki, amely kiérdemli a tarsadalom és az emberek bizalmat, és megfelel azon varakozasnak,

hogy hozzajarul az egészséges gazdasag és tdrsadalom megteremtéséhez, valamint

Megakadalyozza a Magatartasi Kodexet sérté események vagy helyzetek eléfordulasat. Amennyiben ilyen esemény vagy

helyzet bekovetkezik, a tisztségviselok azonnali korrekcids intézkedéseket hoznak, megelézik az esemény vagy helyzet

ismételt el6fordulasat, tovabba biztositjak, hogy a Csoport valamennyi munkavallaldja teljes mértékben a Magatartasi

Kdédexben foglaltak szerint jarjon el.
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Bizalom megteremtése

A feladatok tisztességes teljesitése magas etikai érték alapjan

A tisztességes és kiemelten atlathato vallalati tevékenységek elOsegitése érdekében valamennyi munkavallalo
magas etikai érték alapjan teljesiti feladatait. Nem megengedett a tények elferditése vagy eltitkolasa, példaul hamis

jelentéstétel utjan.

Szigoru titoktartas és informaciokezelés

Nem megengedett a munkavégzés soran megismert iigyfél-informaciok kozzététele harmadik fél szamara megfeleld
indok fennalldsa vagy az adott informacid vonatkozasaban érintett ligyfél hozzajarulasa nélkil. Valamennyi
munkavéllalé nagy koriiltekintéssel, a vonatkoz6 belsé szabalyok szigorti betartdsa mellett kezeli a vallalat
informacios eszkozeit, beleértve az ligyfelekkel kapcsolatos informaciokat is.

Megfeleld szamviteli kezelés és az informaciok kdzzététele

Nem megengedett a nem megfeleld szamviteli kezelés, illetve hamis vagy félrevezetd konyvelési tételek rogzitése.

Tisztességesen, a tényekre alapozva tesziink kdzz¢é vallalati informdaciokat.

Ugyfélkozponta szemlélet

Oszinte és tiszteletteljes hozzaallas az tigyfelek felé

A munkavallalok kedves, tisztelettudd és ¢szinte médon kommunikalnak az tigyfelekkel, valamint tigyfélkdzponta
megkozelitést alkalmaznak, nem sértve az ligyfelek érdekeit.

A megfeleldség €s elszamoltathatosag alapelveinek szigort betartasa

Az iigyfelek igényei és tapasztalata alapjan megfelelének vélt termékeket és szolgaltatasokat kinalunk. Az iigyfelek
hozzajarulasan alapul6 tizlet megkotése el6tt a munkavallalok megfelelGen tajékoztatjak az tigyfeleket az elényokrél
¢és a hatranyokrol, valamint a kockazatokrol.

Az tugyfelek szandékanak koriiltekinté megerdsitése

Az tlgyfelekkel torténd szerzodéskdtéskor a munkavallaloknak meg kell gy6zddniiik arrdl, hogy az ligyfelek
pontosan megértették a szerz6dés tartalmat és az az tigyfelek szandékan alapul.

Felelds valasz az érdekelt felek részére

A legmagasabb szintli korrektség és atlathatosag mellett tajékoztatjuk az ligyfeleket és a kiilonb6z6
2



érdekelt feleket, és felelGsségteljes modon biztositunk szamukra valaszt, kiilonb6z6 kommunikacidos formakat

alkalmazva, példaul a veliik folytatott parbeszédek keretében.
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A jogszabalyok és szabalyozasok szigoru betartasa

A jogszabalyok és szabalyozasok betartdsa

Globalisan m{ikddd vallalatcsoportként tisztességes és feddhetetlen vallalati tevékenységet folytatunk, szigoruan

betartva a helyi és nemzetkozi jogszabalyokat és szabalyozasokat. Valamennyi munkavallalonk térekszik a magas

szintll etikai normék, valamint olyan vallalati kultira fenntartasara és tamogatasara, amely tiszteletben tartja a

jogszabalyokat és szabalyozasokat.

A tisztességtelen ligyletek tilalma

1. Munkavallaloink nem bonyolitanak olyan ligyleteket, amelyek az iligyfelekkel szembeni folény kihasznalasan
alapulnak. Tovabba egyikiik sem vesz részt olyan tevékenységben, amely sajat vallalatuk vagy a Csoport
tagvallalatainak iizleti érdekének biztositasa céljabol sérti az ligyfelek érdekeit.

2. A munkavallalok nem folytatnak olyan tevékenységet, amely a munkajuk soran tudomasukra jutott informaciok
alapjan szamukra személyes hasznot eredményez. Kiilonésen nem megengedett a kereskedés részvényekkel
vagy értékpapirokkal, vagy hasonld iigyletek végrehajtasa olyan nem nyilvanos, relevans tények alapjan,
amelyek befolyasolhatjak a Csoport valamely tagvallalata vagy iizleti partnere részvényarait. Amikor relevans
ténynek mindsiil6 informaciok birtokaba jut, a legnagyobb koriiltekintéssel kezelje azokat.

3. Sajat vallalatuk haszonszerzése céljabdl a munkavallalok nem vehetnek részt olyan tevékenységben, amely
kedvezotleniil befolyasolja a Csoport valamely masik tagvallalatanak érdekeit. Valamennyi munkavallald
koteles a lehetd legalaposabban iigyelni arra, hogy ne vegyen részt tiltott tevékenységekben az ligyfelek nem
nyilvanos informacidinak kezelésekor, illetve az anyavallalattal vagy a Csoport valamely tagvallalataval
folytatott iigyletek soran.

4. A tisztességes és szabad verseny fenntartasa érdekében valamennyi munkavallalé koételes a vallalati tigyletekre
vonatkoz6 alapvetd szabalyok betartasara — beleértve sajat orszaga és mas orszagok versenyjogat is —, tovabba
koteles olyan tevékenységet folytatni, amely szigorian megfelel a jogszabalyoknak és a szilard vallalati
etikanak.

5. A munkavallalok nem teszik lehetdvé a vesztegetést vagy korrupt gyakorlatokat, és nem vesznek részt ilyen
tevékenységekben. A munkavallalok a tarsadalmilag elfogadott hatarokat meghaladéan nem kinalhatnak fel
vagy fogadhatnak el ajandékot vagy szoérakoztatast, amely megalapozhatja a korrupciot. Az atlathatdsag
fenntartasa érdekében tovabba egészséges kapcsolatokat alakitunk ki a kormanyzati és kozigazgatasi szervekkel,
politikusokkal és a tisztviseldkkel.

Nemzetbiztonsag

A nemzetkozi béke és biztonsag fenntartasa érdekében kotelesek vagyunk megakadalyozni a pénz aramlasat olyan

orszagokba, illetve terroristak és egyéb gyanus személyek részére, akik esetlegesen orszagunk vagy a nemzetkozi

kozosség biztonsagat veszélyeztetd, aggodalomra okot add tevékenységben vesznek részt. Azt is meg kell
akadalyoznunk, hogy a fent emlitett személyek katonai alkalmazasra felhasznalhato fegyverekhez, termékekhez és
technologiakhoz jussanak hozza. E célbol egyiittmiikodiink a nemzetkdzi kozosséggel az exportok €s egyéb
igyletek ellenérzése érdekében, valamint nem folytatunk tevékenységet ezen felekkel.

A szellemi tulajdonjogok tiszteletben tartasa

Megfelelden biztositjuk a vallalat altal 1étrehozott szellemi tulajdonokkal kapcsolatos jogok (szabadalmak,

védjegyek, szerzoi jogok és egyéb hasonlo jogok) védelmét, valamint tiszteletben tartjuk harmadik felek szellemi

tulajdonjogait. Tovabb4 valamennyi munkavallalo nélkiilozhetetlen vallalati eréforrasként tekint a markéra és
torekszik a Csoport markaja értékének fenntartasara és novelésére.

Az iizleti és a maganiigyek keverésének tilalma

Valamennyi munkavallalé mindenkor a tisztességesség ¢és méltanyossag szempontjait figyelembe véve hoz
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fliggetlentil az érintett érdekektdl. A munkavallalok kotelesek meghtizni a hatart az iizleti és a magantigyek kozott,

¢és soha nem hasznalhatjak a vallalati eszk6zoket magancélra.
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Az emberi jogok és a kornyezet tiszteletben tartasa

Az emberi jogok tiszteletben tartasa

Az emberi jogok tiszteletben tartdsanak alapvetd szellemiségével Osszhangban a munkavallaloink nem
vesznek részt az alabbiakon alapuld diszkriminativ vagy az emberi jogokat sértd tevékenységekben: nem,
szexualis irdnyultsag, kor, allampolgarsag, faji vagy etnikai hovatartozas, politikai vélemény, meggy6zddés,
vallas, tarsadalmi statusz, szarmazas, betegség vagy fogyatékossag.

Kellemes munkahelyi kdrnyezet eldsegitése

Toreksziink a rugalmas munkavégzési formak kialakitasara, az értékek sokszintiségének tiszteletben tartasara,
valamint olyan munkahelyi kdrnyezet és rendszerek megteremtésére, amelyek a munkavallalokat képességeik
teljes korii kiaknazasara 6sztonzik. E tekintetben valamennyi munkavallalé szem el6tt tartja, hogy a szexualis
¢s a hatalmi pozicioval valo visszaélésbol eredd zaklatas, valamint a zaklatas egyéb formai sértik az emberi
méltdsagot. Az ilyen cselekedeteket fel kell szamolnunk a munkahelyen.

A globalis emberi jogokkal kapcsolatos problémak megértése és intézkedés

Tekintettel az emberi jogokra vonatkozoé nemzetkdzi normakra, valamennyi munkavallalo toérekszik arra,
hogy tiszteletben tartsa és ne sértse az iizleti tevékenységekben részt vevo valamennyi személy jogait és
kolcsonds megértésen alapuld kapcsolatokat alakitson Ki.

Kornyezetvédelmi megfontolasok

A globalis kornyezet megdvasanak kiemelt jelentéséget tulajdonitva valamennyi munkavallalé harmonidra

torekszik a tarsadalommal.

A tarsadalomellenes csoportok kizarasa/A pénzmosas megelzése

A tarsadalomellenes csoportok kizarasa

Valamennyi munkavallal6 koteles hatarozottan fellépni a tarsadalomellenes csoportok — igymint a szervezett
biin6z6i csoportok (boryokudan) és a vallalatokat zsarold csoportok (sokaiya) — ellen.

A pénzmosas megelézése

A munkavallaloknak szamolniuk kell azzal az eshetdséggel, hogy a pénziigyi intézményeken keresztiil
teljesitett kifizetéseket kiilonbozd biincselekményekhez és terrorcselekményekhez hasznaljak fel. A
pénzmosas megelézése érdekében mindenki koteles teljesiteni €s soha nem hagyhatja ki az itigyfelek
személyazonossaganak ellendrzésével kapcsolatos sziikséges 1épéseket; amennyiben barmilyen olyan gyants
igyletet észlel, amely blincselekményhez kapcsolodhat, ne hagyja figyelmen kiviil, kezelje megfeleléen az

ugyet.



