Etikai Kodex

A ,Mitsubishi HC Capital Group Etikai Kodexe” egyértelmlien meghatarozza azokat az alapvetd értékeket €s etikai
elveket, amelyeket k6zz¢ kell tenni a Csoporton beliil €s amelyek valamennyi tisztségvisel és munkavallalo — beleértve
a Csoport valamennyi dolgozdjat — szamara alapvetd iranymutatasként szolgalnak (a tovabbiakban ugyanez

alkalmazando). A Csoport valamennyi tisztségviseldje és munkavallalgja koteles a jelen Etikai Kodex betartasara.

1. Bizalom megteremtése
Tarsadalmi felel6sségvallalasunk és kozcélu kiildetésiink sulyanak teljes tudataban arra toreksziink, hogy teljes kor
informaciokezelés, valamint megfeleld iizleti tevékenységek révén — beleértve a vallalati informaciok iddszerti és

megfeleld kdzzétételét is — elnyerjiik a tarsadalom megingathatatlan bizalmat.

2. Ugyfélkézponta szemlélet
Az tigyfélkozpontti megkdzelités folyamatos fenntartasaval és megfelelé kommunikacioval az ligyfelek elégedettsége
¢és tamogatasa érdekében olyan termékeket és szolgaltatasokat kindlunk, amelyek a lehetd legjobban megfelelnek az

igyfelek igényeinek.

3. A jogszabalyok és szabalyozasok szigoru betartasa
Szigoruan betartjuk a vonatkoz6 jogszabalyokat és szabalyozasokat (beleértve a tarsadalmi, iparagi és vallalati
szabalyokat is), tovabba a tarsadalmi normakkal O0sszhangban megfelelé és tisztességes vallalati tevékenységet

folytatunk. Globalisan miikodo vallalatcsoportként tiszteletben tartjuk a nemzetkozileg elfogadott normakat is.

4. Az emberi jogok és a kérnyezet tiszteletben tartasa
Tisztelve egymas személyét és személyiségét, valamint hangsulyozva az emberiség kozos értéke, a globalis kdrnyezet

megovasanak fontossagat, harmoniara toreksziink a tarsadalommal.

5. A tarsadalomellenes csoportok kizarasa/A pénzmosas megelozése
Hatérozottan fellépiink a civil tarsadalom rendjét és biztonsagat veszélyeztetd tarsadalomellenes csoportokkal szemben.
A pénzmosas megel6zésével kapcsolatos valamennyi alkalmazandé jogszabalyt és szabalyozast betartva minden

sziikséges intézkedést megtesziink a pénzmosas €s a terrorizmusfinanszirozas megakadalyozasa érdekében.
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